Как подать жалобу в Роспотребнадзор
Есть несколько способов подать обращение:
· заполнить форму на официальном сайте;
· лично посетить отделение ведомства;
· направить письменную жалобу Почтой России;
· написать письмо на электронный адрес Роспотребнадзора.
Самый популярный и удобный вариант — подать жалобу в Роспотребнадзор через интернет. Главное — грамотно заполнить документ. 

Как оформить обращение
Чтобы Роспотребнадзор зарегистрировал вашу заявку и начал действовать, в обращении нужно указать:
· государственный орган или орган местного самоуправления, куда будет направлена жалоба, либо Ф. И. О. и должность сотрудника, если вы знаете, к кому именно обращаетесь;
· ваше Ф. И. О.;
· ваши контактные данные, почтовый адрес, электронную почту;
· адрес организации, Ф. И. О., должность обвиняемого лица;
· описание происшествия (суть);
· дату и подпись.
Нельзя оскорблять оппонента (того, на кого жалуетесь) и угрожать ему. Это не подкрепит вашу позицию, напротив, вы сами можете получить замечание о злоупотреблении правами.
Соберитесь с мыслями и силами, подойдите к описанию проблемы с холодной головой.
Частые ошибки
При составлении жалобы даже самый внимательный человек может ошибиться. Лучше потратить дополнительные несколько минут и проверить написанное еще раз. 
Рассмотрим самые распространенные недочеты:
· не хватает необходимой информации или есть ошибки в адресах, именах и наименованиях, датах и пр.;
· проблема и ситуация описаны нечетко, неясна суть произошедшего и требования заявителя;
· письмо написано неразборчивым почерком (поэтому лучше набирать текст на компьютере).

Когда ждать обратной связи
Роспотребнадзор должен рассмотреть вашу жалобу в течение 30 календарных дней с момента ее регистрации. В исключительных случаях срок могут продлить до 60 дней, и об этом вас обязаны предупредить.
Можно подать жалобу и на сам Роспотребнадзор — вернее, на его неправомерные действия или бездействие. Процесс тот же — напишите заявление и представьте доказательства. Обратиться с жалобой на ведомство или обжалованием его решения можно: 
· в суд;
· в региональную прокуратуру;
· в центральный аппарат Роспотребнадзора.

Источник: https://journal.sovcombank.ru/umnii-potrebitel/kak-pravilno-podat-zhalobu-v-rospotrebnadzor-i-ne-poluchit-otkaz
© Совкомблог
